
领途商用车售后服务承诺 
  
一、产品质量保证承诺  
售后服务是产品质量的延伸，我公司始终坚持“质量立企，追求卓越品质；科技创新，争创
行业一流；高效可靠，提升顾客满意”的质量方针，以质量拓展市场，向管理要效益，把用户
的满意作为我们最高的追求，是领途汽车有限公司在激烈的市场竞争中持续保持市场份额的
关键所在。 
　 商用车质保期 
非营运车辆享受三年或六万公里（以先到为准）质保期； 
营运车辆享受整车一年或五万公里的质保期。 
车型关键部件质保期限如下： 

零部件质保期限 

车
型 

类别 零部件 
质保期 

运营 非运营 

商
用
车 

整车 整车 12 个月或 50000 公里 36 个月或 60000 公里 

易损
零部
件 

遥控器电池、雨
刮片、灯泡、制
动摩擦片、轮

胎、保险丝及普
通继电器（不含
集成控制单元） 

1 个月或 5000 公里 3 个月或 5000 公里 

12V 蓄电池 6 个月或 10000 公里 12 个月或 20000 公里 

新能
源零
部件 

动力电池总成、驱
动电机总成、电机
控制器总成 

24 个月或 100000 公里 60 个月或 200000 公里 

车载充电机 12 个月或 50000 公里 36 个月或 60000 公里 

其 他
零 部
件 

以上未提及零部
件 

12 个月或 50000 公里 36 个月或 60000 公里 

 
二、售后服务项目及内容 
公司坚持以客户满意为导向，不断满足于客户期望值，公司所有车型提供以下售后服务项目
及内容： 
1、车辆免费首次保养，以及定期保养项； 
2、技术咨询、故障诊断及维修项  
3、事故车的维修及 24 小时服务施救项； 
4、备件提供； 
5、400 热线投诉渠道；  
6、365 全天不休服务项；  
7、远程监控随时掌握车辆使用状态。 
三、 备件提供 

公司有完善的配件管理流程和体系保障，在同等竞争条件下，我公司在以不降低产品技
术性能和更改产品部件为代价的基础上，真诚以最优惠的价格提供给用户，公司终身提供原
厂正品备件、备品。 



四、售后服务过程中发现的问题反馈 
公司与授权服务商之间有完善的技术沟通平台，若售后服务发生问题，服务商可以通过

多渠道咨询技术问题并及时得到技术支持。 
技术被动支持渠道：填写《质量信息反馈单》传递至技术支持邮箱、拨打技术支持服务热线、
联系当地服务经理； 
技术主动支持渠道：远程监控平台随时监控市场车辆使用状况，发现报警车辆迅速分析故障
原因，并技术指导服务站处理解决。 
若服务商依旧无法完成车辆修理，公司售后服务部将委派技术工程师会赶赴服务商处协助处
理故障问题。技术问题将会被整理形成售后技术报告，交予质量部门。根据问题的根源，质
量部门会指示研发部门或者工厂予以解决改进。 
五、动力电池回收 

对于市场销售的车辆由市场动力电池回收服务网点负责回收与管理工作（残值评估、贮
存、运输等），第三方回收企业对废旧动力电池进行拆解及资源回收再利用；动力电池回收
范围：故障、事故、报废车辆等。  
六、安全风险防范 

公司安全风险防范工作主要由安全风险排查及检测、事故发生时的救援，以及事故发生
后的技术支持与召回这三个部分组成： 
1.车载远程终端的安全风险排查，检测以及防范 

车辆上安装的车载远程终端在检测到异常信号时会自动发报警提醒，公司售后服务部门
专业技术人员进行分析、排查，并委托当地授权的服务商现场检测处理，必要时委托沟通当
地的救援机构(公安、消防、医疗等)实施救援。、 
2.事故发生时的救援 

在事故发生时，客户通过 400 热线或服务站热线及时与公司或服务商联系并获得及时
的救援。 
3. 事故发生后的技术支持与召回 

在出现与安全相关的技术问题时，公司作为制造方会上报政府相关部门，政府相关部门
会给出相应的建议，如果需要召回，公司成立专项项目组，快速实施行动，降低市场安全风
险。存在隐患故障的车辆在生产和市场销售都会暂停，直到问题解决为止。 
七、车辆保养 

公司对所售车辆提供首次免费保养（依据免费保养规定）及定期保养。 
用户自购车之日起，按照所购车型保养手册规定至领途商用车授权服务站进行首次免费

保养（简称“首保”），依据保养手册中规定的时间或里程（以先到者为准），其中首次保养检
查项目依据如下“首次免费保养项目表”内容进行。 

序号 保养项目 

1 

车辆内

部和外

部 

检查风窗玻璃表面、刮水器和风窗洗涤器的工作情况，必要

时调整风窗洗涤器喷嘴的角度 

2 

检查车内外灯光、喇叭和系统警告显示功能及多功能显示屏

上的信息（含动力电池）是否异常 

3 检查电动车窗、内外后视镜功能是否正常 



4 检查座椅和安全带的状态和功能 

5 检查方向盘游隙 

6 

检查高/低压线束和接插件是否安装到位，线束是否有干涉、

磨损或破损情况 

7 检查 12V 蓄电池的电量和安装状况 

8 检查 DC-DC、车载充电机、高压控制盒连接插接件是否紧固 

9 

检查动力电池、驱动电机及电机控制器之间连接插接件是否

紧固 

10 检查驻车制动的功能和自由行程，必要时进行调整 

11 

检查调整制动踏板自由行程及最小踏板间隙，必要时进行调

整 

12 检查门锁、铰链、限位器等状况，必要时进行润滑 

13 

前舱 

检查风窗洗涤液液位并视情况添加至标准液位 

14 检查制动液并视情况添加至标准液位 

15 检查电动真空泵、制动真空助力器和软管的状态 

16 

车辆底

部 

检查电动助力转向工作状况，检查转向机、转向节及转向连

杆机构 

17 检查动力电池、驱动电机是否牢固可靠 

18 检查前后制动衬块片、制动盘的磨损情况，必要时更换 

19 检查制动管路是否有漏油等情况 

20 

检查悬架连接情况及底盘螺栓安装标识是否发生移位，必要

时紧固 



21 

检查车轮固定螺母并按规定力矩紧固；检查轮胎/轮毂磨损

情况并检测轮胎气压，必要时进行轮胎 充气、换位、定位 

22 系统检

测及路

试 

使用诊断仪检测控制系统，读取并消除故障代码 

23 

执行路试，检查动力系统、制动和转向等系统的状态和功能 

车辆行驶到一定时间或里程时，需要进行定期保养，以确保车辆处于最佳使用状态，因
此车辆在磨合保养后，必须每隔 6 个月或 5000 公里到服务站进行定期保养，届时如果用户
有特殊保养要求可以一并向服务站提出，保养费用由用户承担，用户务必按时完成定期保养，
以继续享有保修权利。 
八、索赔处理 
1、公司所产每一辆车享受有条件的质保服务承诺，在正常保养、使用且处于质保服务范围
以内，确属材料、设计及制造等问题引起的车辆损坏或性能降低，经我公司售后部门或公司
特约服务站鉴定确属我公司责任的，由我公司提供保修服务，并根据故障原因对责任单位进
行追溯和索赔。  
2、凡出现重大车辆故障或疑似存在安全隐患的事项，公司或客户可委托第三方专业机构鉴
定，如确属公司为责任方，所产生的费用由公司承担；如鉴定确属为客户个人因素或不存在
安全隐患，所产生的费用由客户自行承担； 
3、事件处理完成后公司将形成总结性的报告，改进产品实物质量，预防安全风险。 


